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1. Перечень терминов и сокращений

	Сокращение/ Термин
	Расшифровка/Определение

	Веб-браузер
	Программа-клиент, предоставляющая пользователю возможности навигации и просмотра веб-ресурсов, скачивания файлов

	ГМЦ Росстата
	Федеральное государственное унитарное предприятие Главный межрегиональный центр обработки и распространения статистической информации Федеральной службы государственной статистики

	Интернет-портал
	ИВС Росстата в части инструментария распространения результатов (информационная система распространения данных в части интернет-портала и системы управления контентом)

	ОС
	Операционная система

	Основной сайт
	Официальный интернет-портал Росстата

	ПО
	Программное обеспечение

	Приложение
	Мобильное приложение для мобильных устройств под управлением мобильных операционных систем iOS и Android, входящее в состав Интернет-портала

	Росстат
	Федеральная служба государственной статистики

	Сайты ТОГС, сегменты Интернет-портала ТОГС
	Набор сайтов ТОГС, входящих в состав Интернет-портала

	СУБД
	Система управления базами данных – совокупность программных и лингвистических средств общего или специального назначения, обеспечивающих управление созданием и использованием баз данных

	ТОГС
	Территориальный орган государственной статистики


2. Общие сведения
2.1 Наименование услуг
Полное наименование услуг: оказание услуг по доработке Информационно-вычислительной системы Федеральной службы государственной статистики в части Интернет-портала (сегмент центрального аппарата и сегменты ТОГС).

Условное обозначение: услуги.
2.2 Наименование и место объекта оказания услуг

Полное наименование: Информационно-вычислительная система Федеральной службы государственной статистики в части Интернет-портала (сегмент центрального аппарата и сегменты ТОГС).

Условное обозначение: Интернет-портал.
Место оказания услуг: технологическая площадка в г. Москве, располагающаяся по адресу ул. Мясницкая, д. 39, стр. 1.
2.3 Заказчик
Федеральное государственное унитарное предприятие Главный межрегиональный центр обработки и распространения статистической информации Федеральной службы государственной статистики (ГМЦ Росстата).

Адрес: 105187, г. Москва, Измайловское шоссе, д. 44, http://www.gmcgks.ru.

Услуги оказываются в рамках Государственного контракта на проведение работ по обеспечению выполнения Производственного плана Росстата на 2023 год (обеспечение сбора, обработки, хранения и предоставления статистической информации с использованием информационно-коммуникационных технологий) заключенного между Росстатом и ГМЦ Росстата.

2.4 Перечень нормативных правовых и технических документов

2.4.1 Нормативные правовые акты

При оказании услуг должны быть учтены требования следующих нормативных правовых актов:
· Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

· Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

· Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информатизации, информационных технологиях и защите информации»;

· Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральный закон от 29 ноября 2007 г. № 282-ФЗ «Об официальном статистическом учете и системе государственной статистики в Российской Федерации»;

· Указ Президента Российской Федерации от 6 марта 1997 г. № 188 «Об утверждении Перечня сведений конфиденциального характера;

· Указ Президента Российской Федерации от 17 марта 2008 г. № 351 «О мерах по обеспечению информационной безопасности Российской Федерации при использовании информационно-телекоммуникационных сетей международного информационного обмена»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 3 февраля 2012 г. № 79 «О лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации»;

· Постановления Правительства от 18 февраля 2005 г. № 87 «Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий»;

· Постановление Правительства Российской федерации 
от 2 июня 2008 г. № 420 «Об утверждении положения о Федеральной службе государственной статистики»;

· Постановление Правительства Российской Федерации 
от 18 августа 2008 г. № 620 «Об условиях предоставления в обязательном порядке первичных статистических данных и административных данных субъектам официального статистического учета»;

· Постановление Правительства Российской Федерации 
от 24 ноября 2009 г. № 953 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти»;

· Постановление Правительства Российской Федерации 
от 18 мая 2009 г. № 424 «Об особенностях подключения федеральных государственных систем к информационно-телекоммуникационным сетям;

· Приказ Федеральной службы безопасности Российской Федерации, Федеральной службы по техническому и экспортному контролю от 31 августа 2010 г. № 416/489 г. Москва «Об утверждении Требований о защите информации, содержащейся в информационных системах общего пользования»;

· Приказ Минэкономразвития от 16 ноября 2009 г. № 470 
«О Требованиях к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования официальными сайтами федеральных органов исполнительной власти»;

· Приказ Росстата от 9 августа 2013 г. № 316 «Об утверждении Положения об обработке и защите персональных данных в центральном аппарате Федеральной службы государственной статистики»;

· Приказ Росстата от 10 октября 2019 г. № 587 «Об официальном сайте Федеральной службы государственной статистики в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

· Приказ Росстата 14 марта 2014 г. № 188 «О вопросах организации сбора первичных статистических данных, их обработки и формирования официальной статистической информации федеральных статистических наблюдений, проводимых путем опроса респондентов»;

· Приказ Росстата от 18 марта 2008 г. № 61 «Об утверждении Административного регламента исполнения Федеральной службой государственной статистики государственной функции «Предоставление официальной статистической информации»;

· Концепция открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденная Распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 30 января 2014 года №93-р;

· Методические рекомендации по публикации открытых данных государственными органами и органами местного самоуправления, а также технические требования к публикации открытых данных. Версия 3.0, утвержденные протоколом заседания Правительственной комиссии по координации деятельности Открытого Правительства от 29 мая 2014 г. № 4;

· Перечень тематических разделов действующего Интернет-портала Росстата (утвержден руководителем Росстата 15 января 2016 г.);

· Приказ Росстата от 20 мая 2013 г. № 183 «Об утверждении Административного регламента предоставления Федеральной службой государственной статистики государственной услуги «Обеспечение заинтересованных пользователей данными бухгалтерской (финансовой) отчетности юридических лиц, осуществляющих свою деятельность на территории Российской Федерации».
2.4.2 Нормативно-технические документы в области защиты информации
· Указ Президента Российской Федерации от 6 марта 1997 г. № 188 «Об утверждении Перечня сведений конфиденциального характера»;

· Указ Президента Российской Федерации от 17 марта 2008 г. № 351 «О мерах по обеспечению информационной безопасности Российской Федерации при использовании информационно-телекоммуникационных сетей международного информационного обмена»;

· Федеральный закон от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями);

· Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информатизации, информационных технологиях и защите информации» (с изменениями и дополнениями);

· Приказ Федеральной службы безопасности Российской Федерации, Федеральной службы по техническому и экспортному контролю от 31 августа 2010 г. № 416/489 г. Москва «Об утверждении Требований о защите информации, содержащейся в информационных системах общего пользования»;

· Приказ ФСТЭК от 11 февраля 2013 года № 17 «Об утверждении требований о защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 3 февраля 2012 г. № 79 «О лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации»;

· Постановление Правительства РФ от 1 ноября 2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

· Приказ Федеральной службы по техническому и экспортному контролю от 18 февраля 2013 г. №21 «Об утверждении состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

· Приказ Росстата от 9 августа 2013 г. № 316 «Об утверждении Положения об обработке и защите персональных данных в центральном аппарате Федеральной службы государственной статистики».

2.4.3 Общероссийские нормативно-технические документы

При оказании услуг должны быть учтены требования следующих общероссийских нормативно-технических документов:

· ГОСТ Р 59793–2021 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания;

· ГОСТ Р 59853-2021Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Термины и определения;

· ГОСТ Р 59792-2021 Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем;

· ГОСТ 34.201-2020 Информационная технология. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем;

· ISO 9000-3:1997 Стандарты в области административного управления качеством и обеспечения качества. Часть 3. Руководящие положения по применению стандарта ISO 9001 при разработке, поставке и обслуживании программного обеспечения;
· ГОСТ Р 52872-2019 «Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению».

2.5 Плановые сроки начала и окончания оказания услуг

Услуги оказываются в соответствии с календарным планом оказания услуг (приложение № 2 к Договору).
2.6 Порядок оформления и предъявления Заказчику результатов оказания услуг 

Порядок оформления и предъявления результатов оказания услуг Заказчику должен соответствовать требованиям договора и п. 8 настоящего технического задания.
Результаты оказания услуг должны быть переданы Заказчику в порядке, определенном договором, а также в соответствии с разделом 7 настоящего Технического задания.

3. Цели и задачи оказания услуг
Целью оказания услуг является необходимость приведения к единому домену всех публичных ресурсов Росстата, а также обеспечение соответствия Интернет-Портала ч.1 ст.9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Задачи, которые необходимо решить в рамках оказания услуг: 

· разработка парсера;

· публикация политики конфиденциальных данных;
· актуализация эксплуатационной документации.
4. Сведения об объекте оказания услуг
Объектом оказания услуг является Интернет-портал, предназначенный для поддержки процессов создания, поиска, анализа, подготовки, учета и распространения статистической информации, участниками которых являются сотрудники Росстата, ответственные за создание, анализ, подготовку, учёт и распространение статистической информации, и граждане Российской Федерации, осуществляющие поиск и анализ статистической информации.
4.1 Структура Интернет-портала
В состав Интернет-портала входят следующие информационные ресурсы:

· официальный интернет-портал Росстата (далее – Основной сайт), включая его английскую версию;

· набор сайтов территориальных органов государственной статистики (далее – сайты ТОГС);

· мобильное приложение для мобильных устройств под управлением мобильных операционных систем iOS и Android (далее – Приложение);

· подсистема управления контентом, предназначенная для управления контентом Основного сайта, английской версии Основного сайта, сайтов ТОГС и Приложения.

4.2 Функции Интернет-портала

4.2.1 Функции Основного сайта

Функциями Основного сайта являются:

· отображение статистической информации в веб-браузере по запросу пользователей Интернет-портала;

· прием и сохранение в базе данных Основного сайта сведений по обращениям граждан и записи на прием, указываемым пользователями посредством соответствующих сервисов;

· взаимодействие с внешними и смежными системами.

4.2.2 Функции Приложения

Основными функциями Приложения являются:

· отображение официальной статистической информации и новостей на мобильных устройствах под управлением операционных систем под iOS и Android;

· обеспечение возможности подачи обращений и записи на прием аналогично соответствующим сервисам Основного Сайта.

4.2.3 Функции сайтов ТОГС

Кольцо сайтов ТОГС предназначено для организации централизованного управления всеми сайтами ТОГС. Сайты ТОГС имеют самостоятельные функции за исключением функций управления кольцом сайтов ТОГС, предусмотренными подсистемой управления контентом. Сайты ТОГС наследуют функции Основного сайта.

4.2.4 Функции подсистемы управления контентом

Посредством подсистемы управления контентом обеспечивается реализация следующих функций:

· управление контентом Основного сайта и сайтов ТОГС;

· управление учетными записями пользователей Основного сайта и сайтов ТОГС;

· управление данными по обращениям граждан и записи на прием, полученным посредством сервисов «Личный кабинет» и «Интернет-приемная» Основного сайта и сайтов ТОГС;

· загрузка данных по обращениям, поданным через сайт Президента РФ и поступившим в Росстат посредством системы межведомственного электронного документооборота.

4.3 Техническая архитектура Интернет-портала
Интернет-портал размещен на технических средствах Росстата, расположенных на площадке по адресу: 107450, Россия, г. Москва, ул. Мясницкая, д. 39, стр. 1.
 Физическое размещение комплекса программно-технических средств осуществляется в едином помещении, доступ к которому ограничен как техническими, так и организационными мерами.
Все информационные ресурсы централизованы, Основной сайт, его отдельные версии и сайты ТОГС физически размещаются на одной площадке.
Для функционирования Интернет-портала используется следующее ПО:

· прикладное программное обеспечение:

· программная платформа Sitesoft.Platform;

· системное программное обеспечение:
· интерпретатор PHP v 7.1;

· веб-сервер Nginx v 1.10;

· ПО для мониторинга сервера Zabbix Agent v 3.4;

· СУБД PostgreSQL v 9.6;

· ОС CentOS v 7.0 (и выше).

Приложение функционирует на мобильных устройствах под управлением следующих операционных систем:

· iOS 9 и выше;

· Android 4.0.2 и выше.

5. Требования к оказанию услуг
5.1 Общие требования к оказанию услуг

В течение 2 (двух) рабочих дней со дня заключения договора Заказчик направляет в письменной или электронной форме документацию на Интернет-портал, исходные коды Интернет-портала, реквизиты доступа в административную часть Интернет-портал и иную информацию, требуемую для оказания услуг, по запросу Исполнителя.

5.2 Требования к разработке парсера и публикации политики конфиденциальных данных
В связи с изменением домена на почтовом сервере с @gks.ru на @rosstat.gov.ru необходимо проверить выполнение актуализации контактных данных на страницах сайтов ЦА и ТОГС. Скрипт парсера должен выявить страницы, где содержатся неактуальные данные в доменах *.gks.ru и gks.ru.

Парсер должен сделать обход всех страниц сайтов ЦА и ТОГС и собрать данные (при наличии на странице): 

· Email адреса;

· URL с доменами *.gks.ru и gks.ru.

· Содержание реестра: 

· таблица email:

· столбец 1. URL исследуемой страницы;

· столбец 2. Найденные email на странице (разделитель “,”).

· таблица URL:

· столбец 1. URL исследуемой страницы;

· столбец 2. Найденный URL на странице содержащий домены *.gks.ru и/или gks.ru.

Функциональные возможности парсера должны быть доступны из раздела Администрирование подсистемы управления контентом. Интерфейс управления парсером должен быть лаконичным и интуитивно понятным администратору. Интерфейс управления парсером должен позволять осуществлять сбор Email адресов и URL адресов путём нажатия на соответствующие кнопки. После завершения скрипта полученные результаты должны быть доступны для скачивания.

На Основном сайте и Сайтах ТОГС для каждого пользователя должна быть реализована возможность ознакомиться с политикой конфиденциальных данных.

На страницах основного сайта и Сайтах ТОГС, где присутствуют формы передачи персональных данных (в том числе формы для передачи email), должен размещаться обязательный чек-бокс «Подтверждаю, что я согласен(на) на обработку и хранение моих персональных данных».
6. Порядок сдачи и приёмки результатов оказанных услуг

Сдача-приёмка оказанных услуг осуществляется по Акту сдачи-приёмки оказанных услуг, составленному в 2 (двух) экземплярах и подписанному совместно Исполнителем и Заказчиком.

Передача Заказчику Акта сдачи-приёмки услуг и оформленных в установленном порядке отчётных документов осуществляется с сопроводительным письмом Исполнителя не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты окончания отчётного периода. Заказчик проверяет законченную выходную документацию в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения ее от Исполнителя и в случае отсутствия замечаний подписывает Акт сдачи приёмки.

Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя результатов оказания услуг и указанных документов обязан провести экспертизу результатов оказания услуг на соответствие условиям государственного контракта и требованиям настоящего технического задания, в случае отсутствия замечаний, подписать Акт сдачи-приёмки оказанных услуг (подписание Акта сдачи-приёмки оказанных услуг стороной Заказчика являет собой положительный результат экспертизы).

При наличии замечаний к результатам оказания услуг Заказчик обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения таких результатов направить письменное мотивированное требование об устранении выявленных замечаний/недостатков с указанием сроков их устранения. Исполнитель обязан устранить выявленные Заказчиком замечания/недостатки в течение указанного в требовании срока. Завершение оказания любых услуг, предполагающих доработку программного обеспечения, должно сопровождаться предоставлением Заказчику соответствующего дистрибутива программного обеспечения, технической и эксплуатационной документации. Также диск с дистрибутивом программного обеспечения, технической документацией, исходными кодами и инструкцией по сборке Исполнитель должен передать в ОФАП Росстата в установленном порядке.
7. Требования к документированию
Исполнитель должен обновить и предоставить на согласование Заказчику комплект документов, указанный в разделе 8 настоящего технического задания.

Вся отчётная документация передаётся Заказчику в 2 (двух) экземплярах в бумажном (сброшюрованном) виде и в электронном виде.
8. Состав, сроки и результат оказания услуг
	№№ п/п
	Состав услуг
	Сроки оказания услуг
	Результаты оказания услуг

	11.
	Разработка парсера
Реализация доступности политики конфиденциальных данных в Интернет-портале
Актуализация эксплуатационной документации
	В течение 30 рабочих дней с даты заключения Договора
	Акт сдачи-приемки программно-технологических средств и сопроводительной документации в ОФАП Росстата.
Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

Руководство пользователя.



9. Требования к гарантии качества оказания услуг

Гарантия качества распространяется на услуги по доработке Информационно-вычислительной системы Федеральной службы государственной статистики в части Интернет-портала (сегмент центрального аппарата и сегменты ТОГС). 

Исполнитель должен взять на себя обязательства по устранению всех ошибок, возникших в функционирующих в компонентах Интернет-портала, бесплатно в течение гарантийного периода, если неисправности возникли по вине Исполнителя. 

Исполнитель должен обеспечивать гарантии качества услуг в следующем объеме:

· исправление ошибок в прикладном программном обеспечении;

· исправление недостатков, не являющихся ошибками, но препятствующих использованию прикладного программного обеспечения в целях, заявленных при его разработке;

· исправление ошибок и недостатков конвертирования данных, если оно производилось.

Гарантийный срок составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг за последний этап. 

В случае выявления недостатков Исполнитель должен обеспечить их устранение своими силами и за свой счет в срок до 10 (десяти) календарных дней.
	Заказчик: 

Временно исполняющий обязанности директора ГМЦ Росстата

__________________/ А.С. Зубков /
М.П. 
	Исполнитель:

Генеральный директор

ООО «Компания Сайтсофт»

_________________ / Н.И. Кологойда /

М.П. 
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